Приложение ___
к приказу УО местной администрации 

Терского муниципального района 

от ____________ № ___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления образования местной администрации Терского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации населению Терского муниципального района, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной и муниципальной молодежной политики»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент Управления образования местной администрации Терского муниципального района (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации населению Терского муниципального района, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной и муниципальной молодежной политики» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Муниципальная  услуга направлена на обеспечение права граждан, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, на получении информации  по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной молодежной политике.

      1.4. Муниципальную функцию осуществляет Управление образования администрации Терского муниципального района (далее – Управление образования).
       1.5 Ответственным органом  за исполнение муниципальной функции является отдел молодежной политики, воспитательной работы и дополнительного образования детей Управления образования местной администрации Терского муниципального района  (далее – ОМП ВР и ДО).
  1.7. Порядок информирования об исполнении муниципальной услуг
1.7.1. Муниципальная услуга призвана способствовать эффективному получению информации по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной и муниципальной молодежной политики
        1.7.2.  Информацию о порядке исполнения муниципальной услуги Управлением образования  можно получить:

· непосредственно в Управлении образования, а также посредством использования телефонной связи, электронной почты;

· из публикаций в официальном печатном издании – в газете «Терек»1.7.3.  Сведения о месте нахождения Управления образования:

 361200, Терский муниципальный район, ГП Терек, ул. Ленина,15, 2-этаж
 Часы работы: понедельник-пятница: 9.00- 18.00, перерыв: 13.00-14.00
                                          суббота-воскресенье: выходные дни                                                                                                                             

Телефон Управления образования  для консультаций по вопросам исполнения муниципальной функции: (886632) 41-8-05

телефон/факс: (886632) 41-8-48

адрес электронной почты (e-mail): uoterek@mail.ru
1.7.4. Получателями государственной услуги являются:

население Терского муниципального района, в том числе: молодежь 14–30 лет, дети 8–14 лет, родители, участники детских и молодежных общественных объединений, молодые семьи, специалисты учреждений, работающих с молодежью. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
          2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации населению Терского муниципального района, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной и муниципальной молодежной политики»

          2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Муниципальную услугу предоставляет Управление образования местной администрации Терского муниципального района. В предоставлении муниципальной услуги участвуют все должностные лица отдела молодежной политики, воспитательной работы и  дополнительного образования детей Управления образования.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение прав граждан, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, на получении информации  по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной молодежной политике.

            2.4. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года; 

- Указом Президента Российской Федерации от 16.09.1992 №1075 «О первоочередных мерах в области государственной молодежной политики»; 

- Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 03.06.1993 №5090-1 «Об основных направлениях государственной молодежной политики в Российской Федерации»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18.11.2006 №1760-р «Стратегия государственной молодежной политики в Российской Федерации»;

- Законом Кабардино-Балкарской Республики от 22.07.1993 г, №157 XII-3, в ред. Закона КБР от 14.07.2001г №67-РЗ  "О молодежной политике в Кабардино-Балкарской Республике";

- Федеральным законом от 27 декабря 1991 года №2124-1, в ред. Федеральных законов от 13.01.1995 № 6-ФЗ, от 06.06.1995 № 87-ФЗ, от 19.07.1995 № 114-ФЗ, от 27.12.1995 № 211-ФЗ, от 02.03.1998 № 30-ФЗ, от 20.06.2000 № 90-ФЗ, от 05.08.2000 № 110-ФЗ, от 04.08.2001 № 107-ФЗ, от 21.03.2002 № 31-ФЗ, от 25.07.2002 № 112-ФЗ, от 25.07.2002 № 116-ФЗ, от 04.07.2003 № 94-ФЗ, от 08.12.2003 № 169-ФЗ, от 29.06.2004 № 58-ФЗ «О средствах массовой информации»;

- Федеральным законом от 27 июня 2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 

- Федеральным законом от 22 сентября 1999 года №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;  

- Федеральным законом от 28 июня 1995 года №98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

- Законом Кабардино-Балкарской Республики от 2.12.1996 г, №33-РЗ, в ред. Закона КБР от 04.07.2001г № 64-РЗ  "О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений ";

- Указом Президента Российской Федерации от 01.07.1994 № 1390 «О совершенствовании информационно- телекоммуникационного обеспечения органов государственной власти и порядке их взаимодействия при реализации государственной политики в сфере информатизации»;

- Указом Президента Российской Федерации от 31.12.1993 №2334 «О дополнительных гарантиях   права граждан на информацию»;

- Указом Президента Российской Федерации от 20.01.1994 № 170 «Об основах государственной политики в сфере информатизации»;
3. Административные процедуры

3.1. Муниципальная услуга предоставляется получателю посредством размещения информации на сайте Управления образования w.w.w.uoterek.nm..ru Обновление информации должно происходить не реже одного раза в неделю.  

3.1.1. Муниципальная услуга предоставляется получателю посредством  проведения информационных акций. Информационные акции проводятся согласно, утвержденному графику в течение календарного года. 

3.2. Формы контроля  за предоставлением муниципальной услуги

3.2.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, исполнением настоящего Административного регламента осуществляется Управлением образования.

3.2.2. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения руководителем  Управления, проверок соблюдения и исполнения ответственным отделом  положений настоящего Административного регламента.
4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной бюджетной услуги.

4.1. Заявители/получатели муниципальной функции имеют право на обжалование действий или бездействия специалистов Управления образования в соответствии с действующим законодательством, обратившись устно или письменно  к вышестоящему руководству администрации города, а также в органы исполнительной власти (федеральный орган исполнительной власти; территориальный орган исполнительной власти; орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации уполномоченные на осуществление контроля в сфере организации отдыха детей в каникулярное время и рассматривающие в пределах своей компетенции дела об административных правонарушениях.

4.2. Заявители  имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

4.3.  Специалисты и начальник Управления образования проводят личный прием заявителей. 

4.4. Личный прием начальником Управления образования проводится:

· в среду: с 9час.00мин. до 13 час.00мин.

· в субботу: с 10час.00мин. до 13 час.00мин 

Личный прием специалистами Уполномоченного органа проводится без предварительной записи с согласованием времени приема.

4.5. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

 4.6.  Заявитель (получатель)   в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество специалиста Управления образования, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

4.7. По результатам рассмотрения жалобы должно быть принято решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (получателю).  

4.8. Заявители (получатели), вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия (бездействие) специалистов Управления образования, в судебном порядке.

4.9.  Заявители (получатели), могут сообщить в вышестоящие инстанции: посредством  телефона;  электронной почты; сети Интернет о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов Управления образования , нарушении Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

Сообщение заявителя (получателя), должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя (получателя)  

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя (получателя), о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

4.10.  В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством порядку.

	Приложение № 1
к  Административному регламенту

Управления образования местной  администрации Терского муниципального района по предоставлению

муниципальной услуги «Предоставление информации населению Терского муниципального района, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной и муниципальной молодежной политики»

 


БЛОК-СХЕМА
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПРИ ИСПОЛНЕНИИ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ 

«Предоставление информации населению Терского муниципального района, в т.ч. молодежи и специалистам по работе с молодежью, по широкому спектру вопросов жизнедеятельности молодежи в обществе и реализации региональной и муниципальной молодежной политики»

	Информирование о предоставлении услуги  посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации,  с использованием средств телефонной связи, в дни и часы приема граждан, путем размещения в сети Интернет на официальном сайте Управления образования,  иным способом, позволяющим осуществлять информирование  



	Предоставление муниципальной услуги посредством  проведения информационных акций. Информационные акции проводятся согласно, утвержденному графику в течение календарного года. 




